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क्विक स्टाट� गाइड
Quick Start Guide

U S E R  M A N U A L  ·  M O V I O  T E C H N O L O G I E S  P R I V A T E  L I M I T E D

Read this before you take the pod out for the first time. Keep it with the pod.



Recessed into the base.
Power and data.

KNOW YOUR POWERPOD 0 1

03 Pressure Vent
A pressure relief path on the
back of the Powerpod.
Never block or seal it.

04 Product Label
Carries your Battery
ID. Note it down.

02 SoC Display
Showcase the
State of Charge
(SoC) of your
Powerpod

01 Carry Handle
Moulded into the top.
Always lift here.

05 X‑Connector



Gridxenergy App 0 2

ग्रिडएक्सएनज� ऐप
GridXenergy App

Scan the QR code of “GridXenergy App” by your mobile phone

02 डाउनलोड करें: सही ऐप आने पर 'Install' या 'Get' बटन पर क्लिक करके  इसे डाउनलोड कर लें।

01 अपने मोबाइल फोन से “GridXenergy App” का क्यूआर (QR) कोड स्कैन कर�।

Open your app store: On your phone open (Google Play Store or App Store)
and type "Gridxenergy" in the search bar.

ऐप स्टोर खोलें: अपने मोबाइल पर (Google Play Store या App Store) और सर्च बार में
"Gridxenergy" टाइप कर�।

or/या

Gridxenergy

Download: Once the correct app appears, click the 'Install' or 'Get' button to
download it.

03 लॉग इन करें: अपना वह मोबाइल नंबर दर्ज करें जो आपके  PowerPod के  साथ रजिस्टर्ड (पंजीकृ त)
है। अपने �ोफाइल म� लॉग इन करने के बाद, ऐप के अंदर �दए गए �नद�श� (गाइड) का पालन कर�।

Log in: Enter the mobile number registered with your PowerPod. Once you log
into your profile, follow the in-app instructions.

Use “Gridxenergy App” to access all connected features, track your
PowerPod SoC, view ride analytics, and easily manage your warranty and
support.

इस ऐप के  जरिए सभी कनेक्टेड फीचर्स का उपयोग करें, अपने PowerPod SoC को ट्रैक करें,
राइड एना�ल�टक्स देख� और वारंट� व सपोट� का आसानी से लाभ उठाए।ं



0 3चार्जिंग/CHARGING 

चाज� कैसे कर�
HOW TO CHARGE

PowerPod लेटा हुआ और खड़ा — दोनों तरह से काम करता है। लेकिन साथ मिले चार्जिंग अडैप्टर से चार्ज करते समय पॉवरपॉड
को लेटाकर ही रखना है। चार्जिंग के  लिए नीचे रखते समय उसे धीरे से मज़बूत ज़मीन पर रखें। पॉवरपॉड को गिराएँ, फें कें  या पटकें
नहीं।

The PowerPod is designed to operate in both horizontal and vertical orientations. However, with
the supplied charging adapter, the PowerPod must be charged horizontally. When placing it
down for charging, lower it gently onto a stable surface like floor. Do not drop, throw, or slam the
PowerPod onto the floor.

02

03

04

01

05

PLACE THE POWERPOD
Lay down the PowerPod gently, horizontally on a
stable, dry surface/floor.

CONNECT THE CHARGER
Connect the supplied charger to the charging
connector on the bottom of the PowerPod, then
connect the charger to the power supply.

CHECK CHARGING STATUS
Monitor the charging progress through your
GridXenergy user app.

CHARGE TO 100%
Allow the PowerPod to charge fully to 100%
before use.

AUTOMATIC CUT-OFF
The charger is designed to automatically stop
charging when the PowerPod reaches 100%.
There is no need to worry about overcharging.

01 पॉवरपॉड रख�
पॉवरपॉड को धीरे से, लेटाकर, मज़बूत और सूखी
ज़मीन पर रख�।

02 चार्जर जोड़�
साथ मिला चाज�र पहले पॉवरपॉड के नीचे बने चा�ज�ग
कनेक्टर म� लगाए,ँ �फर �बजली के सॉकेट म�।

03 चा�ज�ग देख�
चार्जिंग कितनी हुई, यह GridXenergy ऐप पर देखते
रह�।

04 100% तक चाज� कर�
इस्तेमाल से पहले पॉवरपॉड को पूरा 100% चाज� होने
द�।

05 अपने आप बंद
100% होने पर चाज�र खुद चा�ज�ग रोक देता है। ज़्यादा
चाज� होने क� �च�ता करने क� ज़रूरत नह�।



रोज़  का  इस्तेमाल/  EVERYDAY USE

DON’Ts
Never open, dismantle, drill or crush the PowerPod.–

Never charge or ride a PowerPod that is wet,
swollen, cracked, leaking, or unusually hot.

–

Never leave the PowerPod in deep discharged state.–

Never modify the PowerPod, X-Connector, dock,
wiring, or firmware.

–

Never force a PowePod that will not seat, or twist it
out at an angle.

–

–
Never expose the PowerPod to fire or to
temperatures above 60 °C.

–
Never store or charge PowerPod near the only exit
of the building.

– Never store PowerPod in direct sunlight. 

DO’s
Always lift and carry the PowerPod using
its handle.

+

Prior to docking, inspect the vehicle dock.
Remove any debris or foreign objects to
prevent damage.

+

Use only GridX-authorized chargers,
adapters, and compatible hardware.

+

Have the PowerPod installed, serviced, or
repaired only by a GridX Authorized
Dealer.

+

Report anything unusual with the battery 
to GridXenergy at earliest.

+

Always place the PowerPod gently and
securely into the vehicle dock.

+

यह न करें

–
PowerPod को कभी खोलें, खोलकर अलग करें, उसमें छेद करें या
दबाकर तोड़� नह�।

–
PowerPod, X‑कनेक्टर, डॉक, वायरिंग या फ़र्मवेयर में कोई बदलाव
न करें।

– जो पॉवरपॉड ठीक से न बैठे  उसे ज़ोर लगाकर न बैठाएँ, और टेढ़ा घुमाकर न
निकाल�।– गीला, फूला, चटका, �रसता या बहुत गरम पॉड न चाज� कर�, न चलाए।ँ

– PowerPod को बहुत �दन� तक पूरी तरह खाली हालत म� न छोड़�।

– PowerPod को आग के पास या 60 °C से ज़्यादा गरमी म� न रख�।

– इमारत के एकमात्र बाहर �नकलने के रास्ते के पास पॉड न रख� और न चाज� कर�।

– PowerPod को सीधी धूप म� न रख�।

यह करें

+
PowerPod को उठाने और ले जाने के  लिए हमेशा उसके
हैंडल का ही इस्तेमाल कर�।

+
PowerPod लगाने से पहले गाड़ी का डॉक देख लें।
कचरा या कोई बाहरी चीज़ हो तो हटा दें , वरना नुकसान हो
सकता है।

+
PowerPod को डॉक में हल्के  हाथ से और पूरी तरह
बैठाकर लगाए।ँ

+
सिर्फ़  GridX के  मंज़ूर किए चार्जर, अडैप्टर और सामान
इस्तेमाल कर�।

+
पॉड लगवाना, सर्विस या मरम्मत — यह सब सिर्फ़  GridX
के  अ�धकृत डीलर से ही कराए।ँ

+
बैटरी में कु छ भी अलग लगे तो GridXenergy को जल्द
से जल्द बताए।ँ

⚠️W A R N I N G
Failure to follow the DOs & DON’Ts in this manual may result in damage to the PowerPod and
may void your warranty. Always follow the recommended safety, charging, storage, handling,
and maintenance instructions.

⚠️ चेेतावनी
स मैनुअल में दी गई “यह करें / यह न करें” बातें न मानने पर PowerPod को नुकसान हो सकता है और आपकी वारंटी खत्म
हो सकती है। सुर�ा, चा�ज�ग, रखने, उठाने और देखभाल के बताए तरीके हमेशा अपनाए।ँ
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कु छ  गड़बड़  लगे  तो/  IF SOMETHING LOOKS WRONG 

⚠️ चेतावनी/WARNING

इनमें से कुछ भी �दखे तो पॉड का इस्तेमाल तुरंत बंद कर द�

STOP USING THE POD IMMEDIATELY IF YOU NOTICE

05 An unusual chemical or solvent smell

07 Cracks, or a connector that looks burnt or
discoloured

Fire, sparks or arcing at the connector04

03 Liquid leaking from the pack

02 Smoke, or anything venting from the pack

08 Repeated faults, or a PowerPod that keeps
cutting out

06 Abnormal heat, or heat when the pod has not
been used

Swelling, bulging or any change in the pack’s shape01

06

08

05 कोई अजीब के�मकल जैसी गंध आए

03 कनेक्टर पर आग, �च�गारी या �ा�क�ग

07 दरार, या कनेक्टर जला और रंग बदला �दखे

01 पॉड फूला हुआ, उभरा हुआ या आकार बदला हुआ लगे

04 पैक से कोई तरल �रसता �दखे

02 धुआँ, या पैक से कुछ �नकलता �दखे

बार‑बार फ़ॉल्ट आए, या पॉड बंद होता रहे

बिना इस्तेमाल के भी पॉड ज़्यादा गरम लगे

शक वाले पॉड को खुद ठीक करने, खोलने, ठंडा करने, थैली में डालने या कू ड़े में फें कने की कोशिश न करें। पॉड की जानकारी

जल्दी देने म� आपका कोई नुकसान नह� है | इसी तरह �दक्कत बड़ी घटना बनने से पहले पकड़ी जाती है।

Do not attempt to repair, open, cool, bag or bin a suspect pod. Reporting a pod early costs you
nothing, and is how we catch a problem before it becomes an incident.

🔥आग लगने पर/IN CASE OF FIRE

दूर हट जाएँँ— पॉड से तुरंत सुरक्षित दूरी पर चले जाएँ।
उसे छुए ँया �हलाए ँनह�।

फ़ायर स वस को फ़ोन कर — उन्हें बताएँ:
“लि�थयम‑आयन बैटरी म� आग लगी है।”

खुद आग बुझाने की कोशिश न करें— यह काम ट्रेंड
फ़ायर ट�म के �लए छोड़ द�।

धुएँ से बचें— धुआँ न सूँघें। अंदर हों तो बाहर निकलें,
और खिड़�कयाँ तभी खोल� जब सुर��त हो।

आग बुझने के  बाद भी पास न जाएँ— लिथियम‑आयन
बैटरी कु छ घंटों बाद फिर आग पकड़ सकती है। फ़ायर
सर्विस के “सुर��त है” कहने तक इंतज़ार कर�।

01

02

03

04

05

 

 

Do not approach after the fire— a lithium‑ion
battery can reignite hours later. Wait for the
fire service to confirm that it is safe.

05

Avoid the smoke— do not breathe the smoke.
If indoors, evacuate and only open windows if
it is safe to do so.

04

Do not attempt to extinguish the fire— leave
firefighting to trained emergency personnel.

03

Call the fire service— tell them:
“A lithium‑ion battery is on fire.”

02

Move away— immediately move to a safe
distance from the PowerPod. Do not touch
or move it.

01

लिथियम‑आयन बैटरी का धुआँ ज़हरीला हो सकता है। सबसे सुरक्षित तरीका यही है — दूरी बनाए रखें और फ़ायर सर्विस
को बुलाए।ँ

SMOKE FROM A LITHIUM-ION BATTERY CAN BE TOXIC. YOUR SAFEST
RESPONSE IS TO KEEP YOUR DISTANCE AND CALL THE FIRE SERVICE.
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 वारंट�  और  सहायता/  WARRANTY AND SUPPORT 0 6

वारंंट�/Warranty

PowerPod
बैैटरी

बिल की तारीख़ से 3 साल, या 1000 kWh
बिजली इस्तेमाल होने तक — जो पहले हो। इस
दौरान कम से कम 70% बैटरी हेल्थ (SoH) की
गारंट� है।

बढ़ी हुइ वारंंट�
(ऑप्शनल)

इसमें मैन्युफै क्चरिंग डिफे क्ट पर 2 साल की
अतिरिक्त कवरेज (कु ल 5 साल) मिलती है, साथ
ही 1500 kWh तक की एक्सटेंडेड डिस्चार्ज
लिमिट और 70% SoH की गारंटी भी शामिल
है।

X‑कनेक्ेटर बिल की तारीख़ से 1 साल। उसके  बाद मरम्मत
या बदलने का खच� �ाहक को देना होगा।

फ़ास्ट चाजर बिल क� तारीख़ से 1 साल।

गाड़ी का डॉक बिल क� तारीख़ से 1 साल।

PowerPod
battery

3 years from the date of invoice, or
1000 kWh of cumulative energy
discharged, whichever comes first.
A minimum 70% state of health is
guaranteed during this period.

Extended
cover
(Optional)

Adds 2 years coverage on
manufacturing defect ,total of 5
years, along with an extended
discharge limit upto 1500 kWh
and 70% SoH guarantee.

X‑Connector 1 year from the date of invoice.
After that, repair or replacement is
chargeable to the customer.

Fast charger 1 year from the date of invoice.

Vehicle dock 1 year from the date of invoice.

सहायता/Support

कु छ अलग लगे या फ़ॉल्ट का शक हो
24×7 इमरजेंसी लाइन या अपने अधिकृ त डीलर को फ़ोन करें।
GridX ऐप से क्लेम डालें तो पॉड का डेटा उसके  साथ चला
जाता है।

लगाना,  नकालना और बदलना
यह काम सिर्फ़  अधिकृ त डीलर करेगा, और सिर्फ़  मंज़ूर किए गए
वाहन पर।

पॉड क� स�व�स खुद न कर�
पैक के  अंदर कोई भी हिस्सा ग्राहक के  ठीक करने लायक नहीं है,
और उसे खोलने पर वारंट� खत्म हो जाती है।

24×7 इमरजेंसी  लाइन /  24x7/Emergency Helpl ine कस्टमर के यर/Customer Care

 कं पनी इस गाइड की जानकारी सही रखने की पूरी कोशिश करती है, पर अनजाने में हुई ग़लती या छू ट के  लिए ज़िम्मेदार नहीं है, और यह दस्तावेज़ बिना सूचना बदल सकती

है। इस गाइड के �वपरीत PowerPod का इस्तेमाल वारंट� खत्म कर सकता है।

Movio Technologies takes reasonable care to ensure the accuracy of the information in this guide, but is not responsible for

inadvertent errors or omissions, and may update this document without notice. Use of the PowerPod in contravention of this

guide may render the warranty void.

Anything unusual, or a suspected fault
Call the 24×7 emergency and incident line, or
your Authorised Dealer. Raise a claim in the GridX
app and the PowerPod’s own data goes with it.

Installation, removal and replacement
Done by an Authorised Dealer only,on an
approved vehicle.

Do not service the PowerPod yourself
There are no user serviceable parts inside the
pack, and opening it ends your cover.

Movio Technologies Private Limited · 
D‑66, First Floor, Pocket D, Okhla Phase 1, Okhla, New Delhi 110020, India.



Capacity                                            1.2 kWh Nominal Voltage                                   50.4V

Nominal Capacity                                25Ah Operating Voltage range            40V -58.8V

Maximum current                                 80A Discharge voltage minimum                   40V

Continuous charging current              25A    Continuous discharging current            60A    

Battery Type                                                                              Lithium Ion (NMC Chemistry)

Dimension                                                                                     395*133*133 mm (W x L x H)

Protection                 Over voltage | Under voltage | Short circuit | Dust and water resistant

Operating Temperature                                         Charge 0-45°C | Discharge: -20°C to 60°C

TECHNICAL SPECIFICATIONS

PRODUCT FEATURES

50.4V 25Ah

Ultra-safe lithium-ion (NMC) cells

Integrated Battery Management System

(BMS)

IoT-enabled Smart Monitoring

Lightweight and Compact, only 8.5 KG

AIS 156, 038 and BIS compliant*

90° Symmetric Hot Swap Connector

Rugged Aluminium Body 

OLED Screen for SOC and Voltage

2 Hrs Fast Charging (0-80%)

PowerPod Gen 2

Swappable lithium ion battery

Movio Technologies Private Limited · 
D‑66, First Floor, Pocket D, Okhla Phase 1, Okhla, New Delhi 110020, India.
Official website: www.gridxenergy.in
Tel: +91-9220199098
Email: info@gridxenergy.in
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	KNOW YOUR POWERPOD
	Carry Handle
	SoC Display
	Showcase the State of Charge (SoC) of your Powerpod

	Pressure Vent
	A pressure relief path on the back of the Powerpod.
	Never block or seal it.

	Product Label
	Carries your Battery ID. Note it down.

	X‑Connector
	Recessed into the base. Power and data.

	Gridxenergy App

	ग्रिडएक्सएनर्जी ऐप
	GridXenergy App
	अपने मोबाइल फोन से “GridXenergy App” का क्यूआर (QR) कोड स्कैन करें।
	Scan the QR code of “GridXenergy App” by your mobile phone
	or/या
	ऐप स्टोर खोलें: अपने मोबाइल पर (Google Play Store या App Store) और सर्च बार में "Gridxenergy" टाइप करें।

	Open your app store: On your phone open (Google Play Store or App Store) and type "Gridxenergy" in the search bar.
	डाउनलोड करें: सही ऐप आने पर 'Install' या 'Get' बटन पर क्लिक करके इसे डाउनलोड कर लें।
	Download: Once the correct app appears, click the 'Install' or 'Get' button to download it.
	लॉग इन करें: अपना वह मोबाइल नंबर दर्ज करें जो आपके PowerPod के साथ रजिस्टर्ड (पंजीकृत) है। अपने प्रोफाइल में लॉग इन करने के बाद, ऐप के अंदर दिए गए निर्देशों (गाइड) का पालन करें।
	Log in: Enter the mobile number registered with your PowerPod. Once you log into your profile, follow the in-app instructions.

	Use “Gridxenergy App” to access all connected features, track your PowerPod SoC, view ride analytics, and easily manage your warranty and support.
	इस ऐप के जरिए सभी कनेक्टेड फीचर्स का उपयोग करें, अपने PowerPod SoC को ट्रैक करें, राइड एनालिटिक्स देखें और वारंटी व सपोर्ट का आसानी से लाभ उठाएं।
	चार्ज कैसे करें
	वारंटी और सहायता/ WARRANTY AND SUPPORT

	वारंंटी/Warranty
	PowerPod बैैटरी
	बिल की तारीख़ से 3 साल, या 1000 kWh बिजली इस्तेमाल होने तक — जो पहले हो। इस दौरान कम से कम 70% बैटरी हेल्थ (SoH) की गारंटी है।

	बढ़ी हुइ वारंंटी
	इसमें मैन्युफैक्चरिंग डिफेक्ट पर 2 साल की अतिरिक्त कवरेज (कुल 5 साल) मिलती है, साथ ही 1500 kWh तक की एक्सटेंडेड डिस्चार्ज लिमिट और 70% SoH की गारंटी भी शामिल है।

	X‑कनेके्टर
	बिल की तारीख़ से 1 साल। उसके बाद मरम्मत या बदलने का खर्च ग्राहक को देना होगा।
	फ़ास्ट चाजर
	बिल की तारीख़ से 1 साल।

	गाड़ी का डॉक
	बिल की तारीख़ से 1 साल।

	PowerPod battery
	3 years from the date of invoice, or 1000 kWh of cumulative energy discharged, whichever comes first. A minimum 70% state of health is guaranteed during this period.

	Extended cover
	Adds 2 years coverage on manufacturing defect ,total of 5 years, along with an extended discharge limit upto 1500 kWh and 70% SoH guarantee.

	X‑Connector
	1 year from the date of invoice. After that, repair or replacement is chargeable to the customer.

	Fast charger
	1 year from the date of invoice.

	Vehicle dock
	1 year from the date of invoice.



	सहायता/Support
	कुछ अलग लगे या फ़ॉल्ट का शक हो
	24×7 इमरजेंसी लाइन या अपने अधिकृत डीलर को फ़ोन करें। GridX ऐप से क्लेम डालें तो पॉड का डेटा उसके साथ चला जाता है।

	Anything unusual, or a suspected fault
	Call the 24×7 emergency and incident line, or your Authorised Dealer. Raise a claim in the GridX app and the PowerPod’s own data goes with it.

	लगाना,  नकालना और बदलना
	यह काम सिर्फ़ अधिकृत डीलर करेगा, और सिर्फ़ मंज़ूर किए गए वाहन पर।

	Installation, removal and replacement
	Done by an Authorised Dealer only,on an approved vehicle.

	पॉड की सर्विस खुद न करें
	पैक के अंदर कोई भी हिस्सा ग्राहक के ठीक करने लायक नहीं है, और उसे खोलने पर वारंटी खत्म हो जाती है।

	Do not service the PowerPod yourself
	There are no user serviceable parts inside the pack, and opening it ends your cover.
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